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Dyson Link App herunterladen

Weitere Informationen 
und Unterstützung:
 
Internet:
DE: www.dyson.de/support
AT: www.dyson.at/support
CH: www.dyson.ch/support
 
Telefonisch:
DE: 0800 - 31 31 31 8
AT: 0800 - 28 67 45
CH: 0800 - 740 183

Komplette Steuerung über 
die Dyson Link App
Sie erhalten eine Schritt-für-Schritt-Einrichtung und technische Unterstützung.
Kontrollieren Sie, wie und wann Ihr Dyson Luftreiniger arbeitet.
Überwachen Sie die Luftqualität mit visuellen Updates.
Automatische Software-Aktualisierungen halten Ihr Gerät auf dem  
neuesten Stand.

Vielen Dank, dass Sie sich für 
einen Dyson Luftreiniger mit 
Heizfunktion entschieden haben

Laden Sie die Dyson Link App über den App Store oder Google 
Play herunter.

Öffnen Sie die App und befolgen Sie die Bildschirmanweisungen, um ein 
neues Konto zu erstellen.

Apple und das Apple-Logo sind in den USA und anderen Ländern eingetragene Marken von Apple Inc. 
App Store ist eine in den USA und anderen Ländern eingetragene Dienstleistungsmarke von Apple Inc.
Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von Google Inc.
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Wichtige Sicherheitshinweise

ACHTUNG
GERÄT UND FERNBEDIENUNG  
ENTHALTEN MAGNETE.
1.	 Herzschrittmacher und Defibrillatoren können 

durch starke Magnetfelder beeinträchtigt 
werden. Wenn Sie oder jemand anderes in 
Ihrem Haushalt einen Herzschrittmacher oder 
Defibrillator besitzt, dann vermeiden Sie es, die 
Fernbedienung in einer Hosentasche oder in 
der Nähe eines solchen Geräts aufzubewahren.

2.	 Kreditkarten und elektronische Speichermedien 
können durch Magnete beschädigt werden 
und sollten von der Fernbedienung und der 
Oberseite des Geräts ferngehalten werden.

VERMEIDUNG DER GEFAHR VON FEUER, 
STROMSCHLÄGEN ODER VERLETZUNGEN:
3.	 Einige Teile dieses Geräts können sehr heiß 

werden und Verbrennungen verursachen. 
Besondere Vorsicht gilt in Gegenwart von 
Kindern und schwachen Personen.

4.	 Dieses Dyson Gerät kann von Kindern ab 8 
Jahren und Personen mit eingeschränkten 
physischen, sensorischen oder motorischen 
Fähigkeiten bzw. von unerfahrenen und 
ungeschulten Personen verwendet werden, 
sofern diese von einer zuständigen Person im 
Hinblick auf die sichere Nutzung des Geräts 
beaufsichtigt oder angewiesen werden und 
sich der möglichen Risiken bewusst sind. Kinder 
dürfen mit dem Gerät nicht spielen. Reinigung 
und Pflege dürfen von Kindern nicht ohne 
Beaufsichtigung durchgeführt werden.

5.	 Kinder zwischen 3 und 8 Jahren dürfen das 
Gerät nur ein- bzw. ausschalten, vorausgesetzt, 
es wurde in der normalen Betriebsposition 
aufgestellt bzw. montiert und die Kinder werden 
beaufsichtigt oder haben eine Anleitung 
hinsichtlich der sicheren Verwendung des Geräts 
erhalten und kennen die damit verbundenen 
Gefahren. Kinder zwischen 3 und 8 Jahren 
dürfen das Gerät nicht an die Stromversorgung 
anschließen, verstellen und reinigen bzw. 
Wartungsarbeiten daran durchführen.

Per Telefon
Rufen Sie unsere spezielle 
Hotline an.

0800 298 0298

Internet:
Besuchen Sie unsere Website, 
um Ihre Vollgarantie auf Material 
und Reparaturarbeiten online 
zu registrieren.

www.dyson.de/register (DE)

www.dyson.at/register (AT)

www.dyson.ch/register (CH)

Auf dem Handy
Laden Sie die Dyson Link App 
herunter und lassen Sie sich im 
Rahmen der Einrichtung durch die 
Registrierung führen.

Aktivieren Sie Ihre Garantie 3 einfache Möglichkeiten 
für die Registrierung Ihrer 
kostenlosen 2-Jahres-Garantie

Kostenlose Ersatzteile und 
Reparaturarbeiten von Dyson
Unkomplizierter Ersatz
Kompetente Beratung.  
7 Tage die Woche
Videoanleitungen und hilfreiche Tipps

Bitte notieren Sie die Seriennummer 
für eventuelle Rückfragen.

Nur für Illustrationszwecke.

Wir kümmern uns weiterhin um 
unsere Geräte, auch wenn diese 
bereits Ihnen gehören.

Nach der Aktivierung gewähren 
wir Ihnen für Ihren Dyson 
Luftreiniger gemäß unseren 
Garantiebestimmungen ab 
Kaufdatum eine kostenlose 
2-Jahres-Garantie auf 
Material (ausschließlich Filter) 
und Reparaturarbeiten.

Selbst nach dem Ende Ihrer 
Garantie stehen wir Ihnen gerne 
zur Verfügung.

Die Seriennummer finden Sie 
auf dem Typenschild auf der 
Rückseite der Batterie.
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6.	 Kinder unter 3 Jahren sollten sich nur 
unter ständiger Aufsicht in der Nähe des 
Geräts aufhalten.

7.	 Das Gerät darf sich nicht unmittelbar unterhalb 
einer Steckdose befinden.

8.	 Verwenden Sie dieses Gerät nicht in der 
unmittelbaren Umgebung einer Badewanne, 
einer Dusche oder eines Schwimmbeckens.

9.	 Um eine Überhitzung zu vermeiden, decken Sie 
das Gerät nicht ab.

10.	Wenn das Stromkabel beschädigt ist, 
muss es vom Hersteller, dem zuständigen 
Servicemitarbeiter oder entsprechend 
qualifizierten Personen ausgetauscht oder 
repariert werden, um potenzielle Gefahren 
zu vermeiden.

11.	 Verwenden Sie dieses Gerät nicht in kleinen 
Räumen, wenn in diesen Personen anwesend 
sind, die den Raum nicht selbständig verlassen 
können, solange keine kontinuierliche Aufsicht 
gewährleistet ist.

12.	Um das Brandrisiko zu verringern, halten 
Sie einen Mindestabstand von 1 Meter vom 
Luftauslass zu Textilien, Vorhängen und anderen 
brennbaren Materialien ein.

13.	Nicht im Außenbereich oder auf nassen Flächen 
verwenden und keinen Teil des Geräts oder 
Steckers mit nassen Händen berühren.

14.	Halten Sie das Gerät fern von brennbaren 
Flüssigkeiten, Dampfdruckgeräten, 
Lufterfrischern und ätherischen Ölen.

15.	Netzkabel immer direkt in die Wandsteckdose 
stecken. Niemals Verlängerungskabel 
zwischenschalten. Zu hoher Stromfluss kann 
Überhitzung und einen Brand verursachen.

16.	Verwenden Sie dieses Gerät nicht, wenn es 
beschädigt oder unter Wasser getaucht wurde.

17.	 Verwenden Sie dieses Gerät nicht, wenn 
es heruntergefallen ist oder sichtbare 
Schäden aufweist.

18.	Halten Sie dieses Gerät fern von beheizten 
Flächen. Legen Sie das Kabel nicht unter Möbel 
oder andere Geräte.

19.	 Führen Sie keine Gegenstände in die Öffnung 
des Luftrings ein, da dies zu einem Stromschlag 
führen kann.

20.	Tragen Sie dieses Gerät stets am Griff und nicht 
am Luftring.

21.	Verwenden Sie dieses Gerät immer auf einer 
horizontalen und stabilen Fläche.

22.	Falls zwischen Stecker und Steckdose etwas 
Spiel ist, oder der Stecker sehr heiß wird, muss 
die Steckdose möglicherweise ausgetauscht 
werden. Die Steckdose von einem qualifizierten 
Elektriker austauschen lassen.

23.	Vor allen Reinigungs- oder Wartungsarbeiten 
sowie vor dem Auswechseln eines Filters 
muss die Stromzufuhr unterbrochen bzw. 
getrennt werden.

24.	Verätzungs- und Verschluckungsgefahr. 
Batterien von Kindern fernhalten. Dieses 
Produkt enthält eine Lithium-Knopfzellen-
Batterie. Wenn eine neue oder gebrauchte 
Lithium-Knopfzellen-Batterie verschluckt wird 
oder in den Körper gelangt, kann dies schwere 
innere Verätzungen verursachen und binnen 
2 Stunden zum Tod führen. Das Batteriefach 
muss daher stets sicher verschlossen sein. Falls 
sich das Batteriefach nicht sicher verschließen 
lässt, das Produkt nicht mehr verwenden, die 
Batterien entfernen und von Kindern fernhalten. 
Falls der Verdacht besteht, dass Batterien 
verschluckt wurden oder in den Körper gelangt 
sind, ist sofort ärztliche Hilfe einzuholen.
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Die Fernbedienung mit den Tasten 
nach unten an der Oberseite des 
Geräts auflegen.

Nun das Gerät an den Strom 
anschließen und einschalten.

Drücken Sie die Gitter-
Entriegelungstasten auf beiden 
Seiten des Geräts, um die Gitter 
zu entriegeln.

Ihr Gerät ist mit einem permanenten 
Dyson Cryptomic™ Filter und einem 
Kombinationsfilter ausgestattet.

Entnehmen Sie die Kombinations- 
und Dyson Cryptomic™ Filter aus 
der Schutzverpackung.

Drücken Sie den Dyson Cryptomic™ 
Filter in die richtige Position auf 
dem Gerät.

Drücken Sie beide 
Kombinationsfilter in die Gitter, 
bis die Laschen oben und 
unten einrasten.

Positionieren Sie die Gitter auf dem 
Hauptteil und drücken Sie vorsichtig, 
bis sie einrasten.

Verwenden Sie beide Hände, um Ihr 
Gerät an seinem Sockel aus der Box 
zu heben.

Nicht am Luftring anheben.

Zusammensetzen  
Ihres Geräts

ClikClik
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Wärmeregulierung

Nachtmodus

Ventilatormodus

Luftstromrichtung

clik clik

clik clikclik clik

Standby 
EIN/AUS

Fernbedienung

Verwenden des Geräts

Sleep-Timer

Standby EIN/AUS

Automatikmodus

Luftstromgeschwindigkeit

Informationsmenü

Drehbewegung EIN/AUS

Standby EIN/AUS
Drücken Sie den Standby-
EIN/AUS-Schalter auf Ihrem 
Dyson Luftreiniger oder der 
Fernbedienung, um Ihr Gerät zu 
stoppen. Das Gerät kontrolliert 
weiter die Luftqualität.

Kontinuierliche Überwachung
Bei aktivierter kontinuierlicher 
Überwachung erfasst Ihr Dyson 
Luftreiniger Daten zu Luftqualität, 
Temperatur und Luftfeuchtigkeit. 
Diese Daten werden auf dem 
LCD-Display und in der Dyson Link 
App angezeigt.

Die kontinuierliche Überwachung 
ist standardmäßig ausgeschaltet. 
Wenn sie eingeschaltet ist, 
bleibt sie aktiv, bis sie wieder 
ausgeschaltet wird.

 
 
 

Kontinuierliche Überwachung ein/
aus
Halten Sie die Automatikmodus-
Taste auf der Fernbedienung 
5 Sekunden lang gedrückt, um 
die Funktion zu aktivieren. Das 
LCD-Display zeigt an, ob die 
kontinuierliche Überwachung 
aktiviert oder deaktiviert ist.

WLAN-Konnektivität
WLAN ist standardmäßig 
eingeschaltet. Um das WLAN ein- 
oder auszuschalten, drücken Sie 
den Standby-EIN/AUS-Schalter auf 
Ihrem Gerät für fünf Sekunden.

Leistung und kontinuierliche 
Überwachung

Neigungssteuerung
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Drücken Sie diese Taste, um die von 
Ihrem Dyson Luftreiniger erfassten 
Daten zu durchlaufen.

Auf dem LCD-Bildschirm werden 
Informationen zu Luftqualität, 
Temperatur, Luftfeuchtigkeit und 
Filterstufen angezeigt.

Wenn ein bestimmter Schadstofftyp 
dazu beiträgt, dass die Luftqualität 
abnimmt, wird das Symbol dieses 
Schadstoffs auf dem LCD-
Display angezeigt.

click

Informationsmenü

Raumluftqualität – 12 Sekunden
Überwachung der aktuellen 
Luftqualität und Anzeige eines 
Diagramms mit den Daten der 
letzten 12 Sekunden.

Raumluftqualität – 24 Stunden
Überwachung der Luftqualität und 
Anzeige eines Diagramms, das in 
einem Intervall von 15 Minuten mit 
den Daten der letzten 24 Stunden 
aktualisiert wird.

Feinstaub (PM 2.5)
Diese mikroskopisch kleinen 
Partikel mit einer Größe von bis 
zu 2,5 Mikron schweben in der 
Luft, die wir atmen. Zu dieser 
Kategorie zählen Rauch, Bakterien 
und Allergene.

Flüchtige organische 
Verbindungen (VOC)
Bei den VOC handelt es sich 
üblicherweise um potenziell 
schädliche Gerüche. Diese 
finden sich beispielsweise in 
Reinigungsprodukten, Farben und 
neuen Möbeln.

Feinstaub (PM 10)
Diese mikroskopisch kleinen 
Partikel mit einer Größe von bis zu 
10 Mikron schweben in der Luft, 
die wir atmen. Zu dieser Kategorie 
zählen Staub, Schimmelpilze 
und Pollen.

Stickstoffdioxid und andere 
oxidierende Gase
Diese potenziell schädlichen 
Gase werden durch Verbrennung 
in die Luft abgegeben, wie 
etwa das verbrennende Gas 
beim Kochen oder Emissionen 
von Kraftfahrzeugen.

Raumluftfeuchtigkeit
Die in der Luft enthaltene 
Wasserdampfmenge wird 
als Anteil der maximalen 
Luftfeuchtigkeit bei der aktuellen 
Temperatur angezeigt.

Filter
Die verfügbare Filterlaufzeit wird 
auf dem LCD-Display angezeigt 
und gibt an, wann einer der Filter 
ausgetauscht werden muss.

WLAN
Aktueller Status der Verbindung 
zum WLAN-Netzwerk.

Innentemperatur
Die Überwachung der 
Raumtemperatur ermöglicht 
die Aufrechterhaltung einer 
angenehmen Umgebung.
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Heizfunktion

Drücken Sie die Taste, 
um die gewünschte 
Zimmertemperatur einzustellen.

Ihr Gerät pausiert, wenn 
die eingestellte Temperatur 
erreicht wurde.

Wenn die Luft gereinigt, jedoch 
nicht gekühlt werden soll, muss 
der Luftstrom über die Rückseite 
geführt werden.

Drücken Sie die 
Ventilatormodus-Taste, 
um vom Heizmodus in den 
Ventilatormodus zu wechseln.

Automatikmodus

Stellen Sie Ihren Dyson 
Luftreiniger auf Automatikmodus, 
damit die integrierten Sensoren 
die Geräteeinstellungen 
entsprechend der Luftqualität 
intelligent anpassen.

Luftqualität: Ihr Gerät pausiert, 
wenn die gewünschte Luftqualität 
erreicht wurde, und schaltet sich 
wieder ein, wenn die Luftqualität 
schlechter wird.

Luftstromgeschwindigkeit: 
Die Luftstromgeschwindigkeit 
erhöht sich, bis die angestrebte 
Luftqualität und die Temperatur 
erreicht wurden.

Nachtmodus: Ihr 
Gerät läuft nur mit den 
Luftstromgeschwindigkeiten von 
1 bis 4.

Luftstrom

Durch Drücken der Taste zur Einstellung 
der Luftstromgeschwindigkeit lässt sich 
die Luftstromgeschwindigkeit erhöhen 
oder verringern. 

Drücken Sie die Taste für die 
Luftstromrichtung, um die Richtung 
des Luftstroms umzukehren. Ihr Gerät 
reinigt weiter in beiden Einstellungen.

Der Heizmodus funktioniert nur, wenn 
die Luftstromrichtung auf vorwärts 
eingestellt ist. Wenn der Luftstrom auf 
rückwärts eingestellt wird, wechselt Ihr 
Gerät in den Ventilatormodus.

Drücken Sie die 
Drehbewegungs-Taste, um 
die Luft im Raum zirkulieren zu 
lassen, und blättern Sie durch die 
Optionen von 0° bis 350°.

Mit der Dyson Link App 
können die Einstellungen zur 
Drehbewegung individuell 
angepasst werden.

Drehbewegung
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Pflege Ihres Geräts

Um Ihren Dyson Luftreiniger stets optimal zu nutzen, müssen Sie ihn 
regelmäßig reinigen und auf Blockaden prüfen.

Reinigung
Staub auf Luftring, Filtereinheit und anderen Teilen mit einem trockenen oder 
feuchten Tuch entfernen.

Auf Blockierungen in den Lufteinlassöffnungen der Filter und in der kleinen 
Öffnung im Luftstromverstärker achten.

Staub und Schmutz mit einer weichen Bürste entfernen.

Keine Reinigungsmittel oder Polituren zum Reinigen Ihres Geräts verwenden.

Die Filter wechseln
Die Dyson Link App und der LCD-Bildschirm auf Ihrem Gerät geben an, 
wann Sie Ihre Filter wechseln sollten.

Bestellen Sie neue Filter über die Dyson Link App oder www.dyson.de. Ihre 
neuen Filter werden mit Hinweisen ausgeliefert. Weitere Informationen wie 
Support und Videos finden Sie online.

Verwenden Sie Ihren Dyson Luftreiniger nicht ohne angebrachte Filter. 
Trennen Sie Ihr Gerät von der Hauptstromversorgung, bevor Sie die Filter 
reinigen oder wechseln.

 

Fehlercodes
Wenn Ihr Gerät einen Fehlercode anzeigt, schalten Sie es erst aus und dann 
wieder ein. Wenn der Fehlercode weiter angezeigt wird, wenden Sie sich an 
den Dyson Kundendienst.

Weitere Informationen und Unterstützung zur Pflege und Wartung Ihres 
Geräts sowie zum Austausch der Filter finden Sie in der Dyson Link App oder 
Online: 
DE: www.dyson.de/support 
AT: www.dyson.at/support 
CH: www.dyson.ch/support

NachtmodusSleep-Timer

Im Nachtmodus überwacht 
Ihr Dyson Luftreiniger weiter 
die Luftqualität und reagiert 
auf Veränderungen der 
Luftqualität und der Temperatur, 
allerdings nur in den ruhigsten 
Einstellungen – und bei 
gedimmtem LCD-Display.

Ihr Dyson Luftreiniger schaltet sich 
automatisch nach der gewählten 
Zeit ab.

So stellen Sie die Zeit ein: 
Drücken Sie die Taste, um durch 
die Zeitoptionen zu blättern. 
Drücken Sie nach Aktivierung die 
Sleep-Timer-Taste einmal, um die 
gewählte Zeit anzuzeigen.

Um den Sleep-Timer zu 
unterbrechen, drücken Sie die 
Sleep-Timer-Taste zweimal.
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STEUERUNG OHNE FERNBEDIENUNG
•	 Das Gerät kann über die Dyson Link App gesteuert werden.

VERBINDUNG MIT DER DYSON LINK APP
•	 Sie benötigen eine Internetverbindung und ein App-fähiges Gerät, damit die Dyson Link 

App funktioniert.
•	 Das Gerät ist mit 2,4-GHz- oder 5-GHz-Netzwerken kompatibel. Das umfasst die 

meisten modernen Router. Informationen zur Kompatibilität entnehmen Sie bitte der 
Dokumentation Ihres Routers.

•	 Die Dyson Link App erfordert ein iOS-Gerät mit mindestens iOS 10* oder ein Android-
Gerät mit mindestens Android Version 5.

•	 Ihr Mobilgerät muss über eine Bluetooth® Wireless Technology 4.0-Unterstützung 
(Bluetooth® Wireless Technology Low Energy, BLE) verfügen, um eine Verbindung mit 
dem Gerät herstellen zu können. Informationen zur Kompatibilität entnehmen Sie bitte 
den Gerätespezifikationen.

Die Bluetooth® Wortmarke und Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc. und 
werden von Dyson unter Lizenz verwendet.

–– BLE/Wi-Fi 2,4 GHz – 2,4835 GHz, 0,1 W max.
–– Wi-Fi 5,170 GHz – 5,725 GHz, 0,1 W max.
–– Unterstützte Wi-Fi-Protokolle:
–– IEEE802.11a
–– IEEE802.11b (nicht empfohlen)
–– IEEE802.11g
–– IEEE802.11n
–– Standby bei Netzwerkverbindung: 0,9 W

ERSATZTEILE

AUSTAUSCH DER BATTERIE

ACHTUNG
•	 Das Batteriefach an der Fernbedienung aufschrauben. Die Abdeckung lösen und 

herausziehen, um die Batterie zu entfernen.
•	 Die Batterie nicht verkehrt herum einsetzen oder kurzschließen.
•	 Nicht versuchen, die Batterie zu zerlegen oder wiederaufzuladen. Von Feuer fernhalten.
•	 Beim Einsetzen einer neuen Batterie die Anweisungen des Batterieherstellers beachten 

(Batterietyp CR 2032).
•	 Immer die Schraube in die Fernbedienung einsetzen und die 

Batteriewarnhinweise beachten.

NICHT WASCHBARE FILTEREINHEITEN
•	 Die Filtereinheiten sind nicht waschbar und nicht wiederverwendbar.
•	 Werden die Filter beim entsprechenden Hinweis nicht ausgetauscht, kann dies zu 

Beeinträchtigungen von Leistung und Aussehen des Produkts führen.
•	 Bestellen Sie neue Filter über die Dyson Link App oder www.dyson.de. Ihre neuen Filter 

werden mit Hinweisen ausgeliefert. Weitere Informationen wie Support und Videos finden 
Sie online.

AUTOMATIKMODUS
•	 Nach der ersten Inbetriebnahme benötigt der Dyson Luftreiniger sechs Tage für die 

Kalibrierung des Sensors. In diesem Zeitraum ist das Gerät möglicherweise empfindlicher 
gegenüber flüchtigen organischen Verbindungen (VOC) wie etwa Gerüchen.

•	 Bei der ersten Verwendung kann es während der Kalibrierung der Sensoren bis zu 60 
Minuten dauern, bis VOC- und NO2-Daten angezeigt werden.

AUTOMATISCHES ABSCHALTEN
•	 Dieses Gerät ist aus Sicherheitsgründen mit automatischen Sicherheitsschaltern 

ausgestattet, die dann ausgelöst werden, wenn das Gerät umfällt oder eine 
bestimmte Temperatur überschreitet. Wird der Schalter ausgelöst, das Gerät von der 
Stromversorgung trennen und abkühlen lassen. Das Gerät vor Wiederinbetriebnahme 
auf Blockierungen untersuchen, diese ggf. entfernen und das Gerät auf einer stabilen 
ebenen Fläche aufstellen.

•	 Im Heizmodus schaltet sich das Gerät nach 9 Stunden Dauerbetrieb automatisch aus. Um 
das Gerät wieder einzuschalten, den EIN-/AUS-Schalter an der Fernbedienung oder am 
Gerätefuß drücken oder den Neustart über die Dyson Link App ausführen.

HINWEISE ZUR ENTSORGUNG
•	 Produkte von Dyson bestehen aus hochwertigem, wiederverwertbarem Material. 

Entsorgen Sie dieses Produkt auf verantwortungsvolle Weise und führen Sie es nach 
Möglichkeit einer Wiederverwertung zu.

•	 Bitte entsorgen oder recyceln Sie den Akku gemäß den entsprechenden 
örtlichen Bestimmungen.

•	 Diese Kennzeichnung bedeutet, dass dieses Produkt innerhalb der EU nicht zusammen 
mit dem normalen Haushaltsmüll entsorgt werden darf. Damit durch unkontrollierte 
Abfallentsorgung verursachte mögliche Umwelt- oder Gesundheitsschäden verhindert 
werden können, entsorgen Sie dieses Produkt bitte ordnungsgemäß, um die nachhaltige 
Wiederverwertung von stofflichen Ressourcen zu fördern. Nutzen Sie zur Rückgabe Ihres 
gebrauchten Geräts bitte die entsprechenden Rückgabe- und Sammelsysteme oder 
wenden Sie sich an den Händler, bei dem das Produkt gekauft wurde. Ihre Gemeinde 
oder Ihr Händler kann Sie über die nächstgelegene Recyclinganlage informieren.

•	 Altbatterien von Kindern fernhalten, da diese bei Verschlucken gesundheitliche Schäden 
verursachen können.

•	 Die Filtereinheiten sind nicht waschbar und nicht wiederverwendbar.
•	 Die gebrauchten Filter gemäß den entsprechenden lokalen Bestimmungen oder 

Vorschriften entsorgen.
•	 Vor dem Entsorgen des Geräts muss der Akku entnommen werden.

DYSON KUNDENDIENST
Nach der Registrierung für die Garantie für Ihr Dyson Gerät gewähren wir Ihnen ab 
Kaufdatum für einen Zeitraum von 2 Jahren gemäß unseren Garantiebestimmungen 
eine Garantie auf alle Teile und Arbeiten. Wenn Sie Fragen zu Ihrem Dyson Gerät haben, 
besuchen Sie www.dyson.de/support (DE), www.dyson.at/support (AT) oder www.dyson.
ch/support (CH), um Onlinehilfe, allgemeine Tipps und nützliche Informationen zu Dyson 
zu erhalten.
Alternativ können Sie sich auch telefonisch an den Kundendienst von Dyson wenden. Geben 
Sie dazu die Seriennummer Ihres Gerätes sowie das Datum und den Ort des Gerätekaufs an.
Die Seriennummer finden Sie auf dem Typenschild am Sockel des Produkts.

Ist eine Reparatur Ihres Geräts erforderlich, rufen Sie bitte den Dyson Kundendienst an, 
damit wir Sie diesbezüglich über Ihre Möglichkeiten informieren können. Wenn Sie noch 
Garantie auf Ihrem Gerät haben und die Reparatur abgedeckt ist, fallen für Sie keinerlei 
Kosten an.

BITTE REGISTRIEREN SIE SICH ALS EIGENTÜMER EINES DYSON PRODUKTS
Damit wir Ihnen einen schnellen und effizienten Service bieten können, registrieren Sie sich 
bitte als Eigentümer eines Dyson Geräts. Dafür stehen Ihnen drei Möglichkeiten zur Auswahl:
•	 Online unter www.dyson.de bzw. www.dyson.at bzw. www.dyson.ch
•	 Telefonisch über den Dyson Kundendienst: Für Deutschland: 0800 - 31 31 31 8. Für 

Österreich: 0800 - 28 67 45. Für die Schweiz: 0800 - 740 183.
•	 Über die Dyson Link App auf Ihrem Smartphone: Laden Sie die Dyson Link App herunter. 

Beim Einrichten der App werden Sie durch den Registrierungsprozess geführt.
Damit bestätigen Sie im Fall eines Garantieschadens, dass Sie der Eigentümer sind, und 
ermöglichen uns, ggf. mit Ihnen Kontakt aufzunehmen.

2-JAHRES-GARANTIE
BEDINGUNGEN UND BESTIMMUNGEN DER 2-JAHRES-GARANTIE VON DYSON

WAS IST VON DER GARANTIE ABGEDECKT?
•	 Die Reparatur oder der Austausch Ihres Geräts erfolgt (im Ermessen von Dyson), wenn 

es innerhalb von 2 Jahren nach Kauf oder Lieferung Mängel aufgrund von fehlerhaftem 
Material, fehlerhafter Verarbeitung oder fehlerhafter Funktion aufweist. Sollte ein Teil 
nicht mehr verfügbar sein oder nicht mehr hergestellt werden, tauscht Dyson es gegen ein 
funktionsfähiges Ersatzteil aus.

•	 Wenn dieses Gerät außerhalb der EU verkauft wird, gilt diese Garantie nur, wenn das 
Gerät in dem Land, in dem es verkauft wurde, verwendet wird.

•	 Wenn dieses Gerät innerhalb der EU verkauft wird, gilt diese Garantie nur, (i) wenn das 
Gerät in dem Land, in dem es verkauft wurde, verwendet wird oder (ii) wenn das Gerät 
in Belgien, Deutschland, Frankreich, Großbritannien, Irland, Italien, den Niederlanden, 
Österreich oder Spanien verwendet wird und das gleiche Modell wie dieses Gerät mit der 
Nennspannung des jeweiligen Landes verkauft wird.

WAS IST NICHT ABGEDECKT
•	 Ersatzfilter. Die Filtereinheiten des Geräts fallen nicht unter die Garantie.
Dyson übernimmt keine Garantie für die Reparatur oder den Austausch eines Produkts, 
sofern der Defekt auf Folgendes zurückzuführen ist:
•	 Schäden, die durch das Nichtdurchführen der empfohlenen Gerätewartung entstehen.
•	 Unfallschäden, die durch unsachgemäße Verwendung oder Pflege, Missbrauch, 

Vernachlässigung sowie unvorsichtige Behandlung des Geräts entstanden und daher 
nicht mit der Dyson Gebrauchsanleitung konform sind.

•	 Verwendung des Geräts zu anderen als den üblichen Haushaltszwecken.
•	 Verwendung von Teilen, die nicht gemäß den Richtlinien von Dyson montiert oder 

eingebaut wurden.
•	 Verwendung von Teilen und Zubehör anderer Hersteller.
•	 Fehlerhafte Installation (außer wenn die Installation von Dyson durchgeführt wurde).
•	 Reparaturen oder Änderungen, die nicht durch Dyson oder seine autorisierten Partner 

vorgenommen wurden.
•	 Blockierungen: Bitte entnehmen Sie dem Abschnitt „Pflege Ihres Geräts“ und den 

entsprechenden Abbildungen dieser Dyson Gebrauchsanleitung, wie Sie Blockierungen 
identifizieren und beheben können.

•	 Normaler Verschleiß (z. B. Sicherungen etc.).
•	 Kürzere Entladungszeit des Akkus aufgrund des Alters des Akkus oder der Nutzung 

(sofern zutreffend).
Wenn Sie sich unsicher sind, welche Fälle von Ihrer Garantie abgedeckt sind, wenden Sie sich 
bitte an den Dyson Kundendienst. 

GARANTIEÜBERSICHT
•	 Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum oder mit dem Lieferdatum, wenn die Lieferung 

später erfolgte.
•	 Sie müssen einen Kaufbeleg bzw. Lieferschein (sowohl das Original als auch Folgende) 

vorlegen, bevor jegliche Arbeiten ausgeführt werden können. Ohne diesen Beleg werden 
Ihnen die Kosten sämtlicher anfallenden Arbeiten in Rechnung gestellt. Bitte bewahren Sie 
Ihren Kaufbeleg oder Lieferschein daher sorgfältig auf.

•	 Sämtliche Arbeiten werden durch Dyson oder seine autorisierten Partner ausgeführt.
•	 Alle von Dyson ersetzten Teile werden zum Eigentum von Dyson.
•	 Durch Reparatur oder Ersatz Ihres Gerätes unter Garantie wird die Garantiedauer 

nicht verlängert.
•	 Die Garantie bietet zusätzliche Vorteile, die Ihre gesetzlich festgelegten Rechte als Kunde 

ergänzen, diese jedoch in keiner Weise berühren.

WICHTIGE INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ
Bei der Registrierung Ihres Dyson Produkts oder der Dyson Link App müssen Sie einige 
wesentliche Kontaktinformationen angeben.
Registrierung Ihres Dyson Produkts:
•	 Sie müssen Kontaktinformationen angeben, damit Sie Ihr Produkt registrieren und wir 

Garantieleistungen ausführen können.
Bei Registrierung per Dyson Link App:
•	 Um die Dyson Link App zu registrieren, müssen Sie uns einige wesentliche 

Kontaktinformationen mitteilen; auf diese Weise können wir Ihr Produkt auf sichere Weise 
mit Ihrer App verbinden.

•	 Bei Ihrer Registrierung können Sie auswählen, ob Sie Mitteilungen von uns erhalten 
möchten. Wenn Sie sich für den Erhalt der Mitteilungen von Dyson entscheiden, senden 
wir Ihnen Informationen zu besonderen Angeboten und Neuigkeiten zu unseren 
aktuellen Innovationen.

•	 Ihre Informationen werden nicht an Dritte weitergegeben und von uns ausschließlich 
in Übereinstimmung mit den auf unserer Website angegebenen Datenschutzrichtlinien 
verwendet: privacy.dyson.com

INFORMATIONEN ZUR KONFORMITÄT
Hiermit erklärt die Firma Dyson, dass diese Funkeinrichtung für Raumklimageräte den 
grundlegenden Anforderungen der Richtlinie 2014/53/EU entspricht.
Der vollständige Text der EU-Konformitätserklärung kann unter folgender Internet-Adresse 
abgerufen werden: 
www.dyson.de/online-hilfe/ecodesign-informationen

Zusätzliche Informationen
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